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Santiago de Cali, agosto 24 del 2022
Acta Reunion

Asunto: Reunidn con Instituciones de Salud sobre Activacidon de Ruta de Atencidn a Violencias
Basadas en Género desde una Perspectiva Trans

Objetivos:
e Indagar con las diferentes Instituciones de Salud sobre los criterios que se tienen en
cuenta a la hora de Activar la Ruta de Violencias Basadas en Género.
 Identificar las oportunidades de mejoramiento de las Instituciones de Salud en I3
Activacion de Rutas de Violencias Basadas en Género para casos de Mujeres Trans.
e Plantear estrategias de articulacién entre Santamaria Fundacidn y las Instituciones de
Salud, que permitan el acceso de las mujeres Trans al derecho 2 Iz szlud integral.

Desarrollo

1. Presentacion de las personas asistentes.

2. Contexto general por parte de Santamaria Fundacion a partir del registro de casos de
mujeres trans victimas de violencias basadas en género y que han tenido barreras para el
acceso a la ruta por parte de las Instituciones de Salud, por diferentes motivos como los
prejuicios de los funcionarios, el estigma que existe frente a las identidades trans, la
discriminacion, la re victimizacion por el desconocimiento y la falta de un enfoque
diferencial trans para la atencion humanizada.

3. Se abre el espacio de didlogo con una pregunta:
¢Cudles son los criterios que tienen las Instituciones de Salud para la Activacion de la Ruta
de Violencia Basada en Género en casos de Mujeres Trans?

- Ana Maria Tonuzco de la Secretaria Dptal de salud, comenta que la ruta es la misma
para poblacidn LGBTIQ+, mujeres cisgénero, nifios, nifias y adolescentes, que no hay
una ruta especifica para mujeres trans.

- Edgar Grueso de la Secretaria Distrital de Salud de Cali, responde que las barreras en
estos casos se estan presentando sobre todo en la Secretaria de Seguridad y Justicia ya
que hay mucho prejuicio y se han presentado hechos de discriminacion, por ejemplo
cuando no ha hecho los cambios en el documento de identificacion, ya que se rigen
por el “nombre legal” y es tratada y registrada entonces como un hombre.
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También comenta que los servicios de urgencias son los encargados de activar la ru'ta,
sin embargo, que sila persona no manifiesta que es violencia basada en género o dice

no querer denunciar entonces por esta razon no se activa. o
Ana Maria Tonuzco dice que esta no deberia ser una razon para la no activacion de

ruta porque se debe activar por oficio.
Déborah comenta que es muy preocupante el hecho de que no exist
trans en la activacién de las rutas ya que las violencias son diferenciadas y por esta

a un enfoque

razon deberian de ser atendidas con este enfoque.
Kika comenta que sigue prevaleciendo un prejuicio a la hora de reconocer la identidad

de género de las mujeres trans y que muchas veces es por esto que no se activan las
rutas o también por los contextos en los que suceden los hechos que la mayoria de
veces es la calle, zonas de oferta de servicios sexuales, por lo que se asocia a rifas,

microtrafico, etc.
Juan David de la Gobernacidn dice que no existe una sensibilidad frente al tema por

parte de los funcionarios y que sumado a esto hay una rotacidn alta del personal por

lo que es complejo capacitar constantemente.
De la Secretaria de Mujer Equidad y Género de la Gobernacion, también se comenta

que no se han implementado criterios de seleccién de personal de funcionarios que
tengan enfoque diferencial para la atencién a poblaciéon LGTBIQ+, que a pesar de que
se hacen las capacitaciones y sensibilizaciones al personal de las diferentes secretarias
de los municipios no se da abasto y luego con la rotacion del personal se empieza de

cero.
Adriana Morales de la Secretaria de Equidad y Género de Jamundi y Déborah de

Santamaria Fundacidn, coinciden en que esa no es la estrategia y que se deben dejar
capacidades instaladas en las Instituciones con el personal de planta, que sean ellos
los encargados de estar capacitando al personal constantemente.

Ana Maria Tonuzco dice que si se ha hecho ese ejercicio de dejar capacidades
instaladas en las Instituciones de Salud en municipios como Cartago, tratando de
impactar a la mayor cantidad del personal, sin embargo, es dificil llegar a todas las
personas porque deben seguir atendiendo a los pacientes.

Ana Maria de la Secretaria Distrital de Salud de Cali, comenta que también es muy
importante denunciar estos hechos de barreras, discriminacion al interior de las
instituciones de salud, poner las quejas en los lugares dispuestos para esto para que
esto permita tomar las acciones disciplinarias correspondientes, ya sea firmar
compromisos, remover del cargo, trasladar el funcionario, etc.

Renata comenta que si se hacen las denuncias cuando se presentan estos casos, sin
embargo no se han hecho las acciones correspondientes y que ademds cuando se
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presentan estos hechos y se denuncian no sélo debe quedar en la sensibilizacién sino
que se deben adelantar las acciones legales a las haya lugar ya que la discriminacién
por orientacion sexual e identidades de género diversas son un delito.

Déborah dice que se han hecho todas las acciones desde nuestra organizacion en
denuncia de los casos, acompafiamiento a las mujeres trans victimas de estas
violencias y que han sido re victimizadas en las instituciones de salud pero que igual,
se siguen presentando estas barreras, no se han hecho las acciones desde las

instituciones.
Francisco de la Secretarfa de Equidad y Género de la Gobernacién propone un
ejercicio conjunto entre la Secretaria y Santamaria Fundacién, de capacitacion y
sensibilizacién en las instituciones y que se pude iniciar con el Hospital Piloto de
Jamundi.
De la Secretaria Distrital de Equidad y Género de Cali Casa Matria dicen que es muy
complejo el tema de dejar capacidades instaladas en el personal de planta ya que alli
no hay sino una persona contratada de planta, que es la subsecretaria, que en Calies
muy alta la tasa de contratacion por prestacion de servicios, que en ocasiones hay
personas contratadas por sélo un mes.
Déborah de Santamaria Fundacién dice que hay una resistencia por parte de la
instituciones para el didlogo con Santamaria, que a pesar de que se han hecho varios
intentos, siempre con propuestas de articulacién con el animo de mejorar la atencién
y que esto redunde en el acceso a la salud de las mujeres trans, por lo tanto hace el
llamado para que se atiendan las necesidades de articulacion.
Edgar Grueso de la Secretaria Distrital de Salud de Cali comenta que si se han atendido
esos llamados y que desde el distrito se estd trabajando en el tema trans, que incluso
en unos 20 dias se va a inaugurar la primera clinica de género publica del Distrito, que
es un proceso que va a atender las necesidades de la poblacién trans en temas de
salud y que se van a convocar a Ias organizaciones de la sociedad civil para que
puedan participar de todo el proceso.
Edwuar Hernandez de la Personeria Distrital de Cali, encargado de los asuntos de
poblacién LGTBIQ+ comenta que se han acompafiado varios casos de barreras en la
atencién a mujeres trans y que por mas que se hacen los llamados a las instituciones
no se evidencian acciones reales y efectivas para superar estas barreras, que las rutas
existen pero no estdn operando de la manera correcta.
Que se deben determinar los recursos necesarios para la implementacion de las rutas,
porque no estan funcionando de manera correcta y en muchos casos seé debe recurrir
a Personerfa, Defensoria del Pueblo para superar estas barreras y no deberia de ser

asi.
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Comenta que hay incluso barreras desde el acceso a la encuesta del SISBEN que le

permite estar afiliada al servicio de salud.
Dice que se deben dejar las capacidades instaladas en las instituciones, unas guias 0

protocolos de activacién de ruta que sean las directrices para la atencién de personas
trans, que los funcionarios la conozcan y la implementen.

También hace un llamado sobre el estigma y prejuicio que hay a la hora de contratar
personal LGTBIQ+ en las instituciones, ya que se siguen presentando barreras en los
procesos de seleccion, las convocatorias no se hacen de manera publica y se prevalece
el desconocimiento frente al tema que conlleva a su vez a situaciones de rechazo,
discriminacion, violencias al interior de estas instituciones.

Comenta que sigue existiendo un vacio frente a las estadisticas de poblacién LGTBIQ+
por parte de las instituciones, que no hay registros claros y concretos sobre la
atencién de personas de esta poblacion y que sirva como soporte para la
implementacidn especifica de rutas de atencion.

Renata de Santamaria Fundacién dice que la clinica de género no satisface las
necesidades de la poblacién trans, que ya hay dos clinicas de género en la ciudad, la de
Valle del Lili, y la del HUV sin embargo, persisten los problemas de atencion en salud
para mujeres trans.

Déborah a su vez complemente sobre este punto que la clinica de género no fue una
solicitud de la sociedad civil hacia la Secretaria Distrital de Salud, sino una propuesta
de la institucion y que esto no resuelve el tema de fondo, porque finalmente el
problema es desde el acceso a una afiliacion al sistema de salud y todo lo que esto
conlleva.

Giorgia Otero de Santamaria fundacién, comenta que estas situaciones han sido
repetitivas, que a pesar de que se han hecho las acciones no hay un interés desde las
instituciones de salud por solucionar el tema y terminan trasladando Ila
responsabilidad a las organizaciones de la sociedad civil, que seamos nosotras las que
tengamos que ir a capacitar y sensibilizar el personal de estas instituciones, pero
ademas sin un reconocimiento econdémico.

Hace un llamado sobre la implementacién del PAl que esta desde el 2018 y no se ha
implementado, que las RIAS Y MIAS no se estan llevando a la practica en la atencién a
poblacién LGTBIQ+ y especificamente Trans.

Ana Maria de la Secretaria Distrital de Salud de Cali comenta que tienen registro de 16
casos de mujeres trans atendidas por violencias basadas en género, por violencia
fisica, sexual o psicoldgica, por lo que propone que se haga una reunion con
Santamaria para la revisién de estos casos e identificar si estan dentro del registro que
se tiene en Santamaria.

Calle 18 # 42B — 32 | B/ San Judas. Teléfonos: 325 31 67
E-mail: equipofucsia@sfcolombia.org | Web: www.sfcolombia.org
Santiago de Cali, Valle del Cauca - Colombia




‘Smr.‘.qu.,";,,
e - ;

ot

J)BSERVATORIO
N T IhANS

NIT 900057443-1

Ana Maria Tonuzco hace un llamado para que se tenga muy en cuenta la propuesta de
articulacion entre Santamaria Fundacion y las Instituciones para la capacitacion del
personal de salud.

Compromisos:

- Procesos de sensibilizacién y capacitacién conjunta entre Secretarfa de Equidad y
Género de la Gobernacion del Valle y Santamarfa Fundacién, para funcionarios de las
IPS del departamento, iniciando con el Hospital Piloto de Jamundi. (29 de septiembre
Hospital Piloto Jamundi)

- Capacitacion y sensibilizacién en temas LGTBIQ+ en los procesos de seleccién de
personal para contratar funcionarios de las Instituciones de Salud.

- Adecuacién de las rutas (lineamientos y protocolos) de atencion en salud con enfoque
diferencial Trans.

- Reunién de articulacidon entre Santamarfa Fundacién e instituciones de salud y
Personeria para preparar reunién con auditores y coordinadores de urgencias de las
IPS. (14 de septiembre 8:30 am en la sede de SF)

- Reunidn con auditores y coordinadores de urgencias de las IPS, Instituciones de Salud
y Personeria para articular y plantear estrategias de atencién humanizada en salud
para personas Trans, revision de casos registrados en el SIVIGILA de mujeres trans
victimas de violencia basada en género en Cali.

- Continuar espacios de dialogo y articulacion entre Santamaria Fundacién e
Instituciones de Salud y Personeria para mejorar el acceso a derecho a la salud de las

mujeres Trans.
: , C
Asistentes: N
Déborah Skenassy %\J

Santamaria Fundacion (

Renata Jank Vivas ,D_—E\\&w____
N

Santamaria Fundacién

Giorgia Otero@ logiﬂ D'LQ’TD O ‘

Santamaria Fundacidn

Gissele Gonzalez :?)"

Santamaria Fundacién
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Marvin Vasquez

Santamaria Fundacion

Nataly Escobar
Santamaria Fundacion

Javier Uribe
Secretaria de Mujer Equidad y Género y Diversidad Sexual de la Gobernacion del Valle

Ana Maria Tonuzco
Secretaria Departamental de Salud

Ana Milena Valencia
Casa Matria

Diana Uribe
Salud Mental Hospital Piloto Jamundi

Juan David Mina Aguilar
Coordinador linea de fortalecimiento a la ruta de la Secretaria de Mujer Equidad Y Género

de la Gobernacion del Valle

Fair Nory Urrea
Referente Salud Mental del Hospital Piloto de Jamundi

Ana Maria Valencia
Secretaria Distrital de Salud de Cali

Adriana Morales e
Secretaria de Equidad y Género de Jamungif

Edwar Hernéandez
Personeria Distrital de Cali
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